
◆はじめに 
わんちゃんにとって慣れない環境はストレス・緊張等で体調の変化がある場合がございます。トリミングに関しても、どんなに慣れて
いるわんちゃんですら体力を消耗します。帰宅後の主な体調の変化としては、  
・疲れによりずっと寝てしまう  
・水たくさん飲む  
・下痢等  
・サロンでは緊張してしまい、排泄をせず水を飲まない等があります。 
※帰宅後は緊張がやわらぎ上記の体調の変化が起こりやすいのでご注意ください。ですが、万が一わんちゃんの体調に不安が 
　あった場合はすぐにご相談ください。  

◆ご利用規約  
次のような場合には、トリミングサービスをご利用頂けない事がございます。  
□動物病院で発行される証明書等をご持参ください 
※1年以内に  
・狂犬病予防接種混合  
・ワクチン接種(5種以上)を受けていない 
※ノミ・ダニの寄生  
※ヒート中(生理中)・妊娠中・お産後30日以内や、心臓病・呼吸器系・てんかん等の持病がある  
※ワクチン接種後１週間を経過してない  
※噛み癖・攻撃的・過剰な無駄吠えなどがある その他、当店の判断によりお預かりができない場合がございます。  

～トリミング料金について～  
・コース料金のほか、体格・毛量・毛玉によっては追加料金が発生する場合がございます。  
・お客様とご相談の上でトリミングデザインを決めますが、わんちゃんの毛質・毛量などの理由により仕上がりがご希望に添えない 
　場合があります。そのような場合であっても、代金の返金・割引き等は一切できかねます。  

～ご予約・キャンセルについて～  
・ご予約時間に来店されない場合はトリミングを行えない事がございます。  
・ご連絡の有無に関わらず、当日でのキャンセルが重なる・週末の予約変更はキャンセル料のお支払い、もしくは以降のご予約をお受 
　け出来ない場合がございます。  
～トリミングの中断について～  
・トリミング当日であっても、わんちゃんの体調不良などによりトリミングをお断りする事がございます。  
・高齢犬(10歳以上)や持病がある場合は、トリマーの判断で作業を中断する場合がございますので、ご了承ください 。 
※トリミングを中断した場合のトリミング料金については、 それまでに行っているトリミング(Part・Quick・Shampoo・Cut)、 
各段階ごとのお支払いとなります。 仕上がる直前での毛のバラ付きがあった場合でも全額頂く場合がございます。  

～緊急時について～  
・お預かり中は愛情を持って丁寧に接しておりますが、万が一、当店の過失により怪我(逃亡、死亡も含む)が発生した場合にはお客様 
　にご連絡後、当店のかかりつけの動物病院での処置を行います。  
・応急処置のみでも改善されると判断した場合には、動物病院での処置は致しません。  
※この場合に関しましては、応急処置代金・病院での処置代金は当店にて負担します。  
　通院費は、上限5万までとし、慰謝料・賠償金につきましては一切の責任を負いかねますのでご了承ください。  
・ストレスでの体調不良や不慮の事故(怪我、逃亡、死亡)・持病・特異体質・自然災害などによる不可抗力による事故につきましては、 
　お客様にご連絡するとともに動物病院へ連れて行く等最善の処置を致します。その場合の治療費などはお客様の負担となります。 
　慰謝料・賠償金につきましては一切の責任を負いかねますのでご了承ください。  

その他 
・当店の営業時間は20時までです。  
・20時以降のお迎えの場合、お預かり料金として15分毎に550円頂きますので予めご了承ください。 
・21時を超える場合は、翌朝のお迎えとしホテル料金1泊分のお支払いを頂きます。 
・お迎え日時より、５日過ぎても連絡がない場合はわんちゃんの所有権を放棄したものとさせて頂きます。 
※その場合でも、お預かりした期間に応じた費用を請求させて頂きます。 

トリミングに関して、上記の内容に同意いたします。 
 

日付 ご署名

年　　　月　　　日

Family Dog Lupinus

トリミングご利用の同意書 


